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Uso de Internet para la salud en personas con diabetes tipo 2

1 Competencia de Evaluar

Cada vez las personas de todas las edades usan mas internet para buscar temas
relacionados con la salud y cada dia hay mas webs sanitarias dedicadas a atender ese
interés. Hoy dia, por tanto, podria decirse que el reto para las personas es poder
evaluar la credibilidad, Ila relevancia y la exactitud de esa informacion de salud
disponible en internet

1.1 Evaluar la informacidn sanitaria disponible en internet

Con el propdsito de velar por la veracidad y la calidad de la informacién de salud que
se ofrece en internet, organismos nacionales e internacionales, han desarrollado
algunas herramientas como: principios de calidad, cddigos de conducta y sistemas de
certificacidon para evaluar la informacion de salud ofrecida por algunos sitios web.

Estas herramientas definen unos criterios que deben ser seguidos por los sitios web
con informacién de salud y no solo comprometen a los responsables de su
cumplimiento sino que ademds ayudan a los usuarios a reconocer un sitio web
acreditado (a través de un sello o logo identificativo) lo que ofrece la garantia de que
un determinado sitio web cumple con ciertos principios de calidad.
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Vamos a analizar dos ejemplos:

MEDICA
ACREDITADA

1. La Web Médica Acreditada (WMA)

2. Health on the Net Foundation (HON)

Medical information you can trust!

1. Web Médica Acreditada (WMA)

¢Qué es? Es el programa de acreditacion de calidad de webs médicas del Colegio de
Médicos de Barcelona. Constituye un servicio a la sociedad, independiente y sin dnimo
de lucro, que tiene como objetivo principal la mejora de la calidad de la informacién
sanitaria en Internet.

Desde hace mas de 15 anos, han acreditado mas de 1.200 webs que han solicitado
voluntariamente la acreditacién. Asi, han contribuido a resolver la necesidad de
disponer de contenidos sanitarios de confianza y de calidad en Internet. Los usuarios
pueden identificar facilmente los sitios acreditados, ya que éstos deben mostrar en su
pagina principal el sello de certificacion WMA.

El sistema de acreditacion de WMA se basa en el cumplimiento de unos principios de
buenas practicas que se explican a continuacion y que el usuario puede reconocer con
el siguiente sello:

WEB
MEDICA
ACREDITADA
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Principios de Buena Practica:

1. Identificacion

WMA quiere impulsar la transparencia de las webs acreditadas. Las webs que se
adhieran deben proporcionar informacion bdsica de los responsables de los
contenidos. Deben aparecer los siguientes datos:

Correo electrénico de contacto: presencia de correo electrénico, que sea visible y
facilmente accesible.

Persona o institucion responsable de la web: se debe poder identificar correctamente
a la persona o institucidon responsable de la web. También es necesario que esté
identificado el responsable médico de la web, con nombre, especialidad y cargo actual,
numero de colegiado y provincia de colegiacion.

Informacion especifica de la web: dentro del aviso legal debe haber una breve
descripcién de la web, y hay que especificar el tipo de web y su nombre, incluyendo la
URL Yy el pais de registro del dominio.

2. Contenido

Los contenidos de la web deben tener relacion con alguna de las profesiones sanitarias.
La informacion disponible en linea no puede reemplazar en ningun caso una visita
médica, sino que la puede complementar.

Fuentes y actualizacion de los datos: Es necesario que aparezca informacioén sobre la
autoria de los documentos y/o las fuentes de informacion generales de la web, asi
como que los datos mostrados en la web estén actualizados.

Complementariedad: Especificar que la informacion expuesta no reemplaza la del
médico o equipo médico habitual de la persona que visite la web.

Estructura de la web: La estructura debe ser facil de entender para el visitante, el
menu de la web debe estar claramente estructurado y que se diferencien
inequivocamente los enlaces internos de los externos.

Evidencia de la informacion: Los contenidos deben estar aceptados por la comunidad
cientifica y se tendra cuidado de que no haya informacién inadecuada. Se valorara que
existan referencias claras de los resultados de la investigacidn cientifica y articulos
publicados.

Otros aspectos que se tendran en cuenta: Es necesario que se especifique la mision y
los objetivos del sitio web, el publico al que va dirigido y, en su caso, que esté traducida
a diferentes idiomas.
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3. Confidencialidad

Cualquier informacion relacionada con consultas personales debe sequir el principio
bdsico de confidencialidad.

Politica de uso de los datos de los usuarios: Especificar esta politica en la web es un
aspecto muy importante para dar seguridad a los usuarios. Se debe especificar este
aviso de uso también para cada formulario de contacto.

Confidencialidad: La web debe suscribir las leyes vigentes en Catalufia sobre
confidencialidad de datos.

4. Seguridad

Encriptacion de los datos: la web debera garantizar que todos los datos de salud que
se envien mediante alguna pagina de la propia web viajaran de forma segura,
cumpliendo con la normativa de Proteccién de Datos referente a las medidas de
seguridad correspondientes a datos de caracter personal en materia de salud.

5. Publicidad y financiacion

Reforzando el principio de transparencia, debe quedar claro qué es publicidad y lo qué
no. También se tienen que explicitar las fuentes de financiacion.

Publicidad: Es perfectamente licita la obtencion de ingresos mediante patrocinadores,
pero en todo momento debe quedar claro cuando hay un contenido patrocinado y
diferenciar la informacion publicitaria de la informacion cientifica.

Financiacidn: En el caso de financiacién o patrocinio, este debe estar claramente
identificado, incluyendo la identidad de las organizaciones comerciales y no
comerciales que hayan contribuido con fondos, servicios o material en la web.

2. Health on the Net Foundation (HON)

La Fundacién HON ha sido fundada con el objetivo de favorecer la diseminacion de la
informacion de salud de calidad entre pacientes y profesionales y el publico en general
y facilitar de este modo el acceso a los Ultimos y mas relevantes datos médicos a través
de Internet.

Esta entidad ha creado un sistema de certificacidon para las entidades que deseen
ofrecer informacidn de salud. Al suscribir esta certificacion los sitios web declaran que
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cumplen con un minimo de requisitos que les permiten proporcionar informacién
médica de calidad, objetiva y transparente, adaptada a las necesidades de las
personas. La certificacion HONcode, es una de las certificaciones mas populares para
las web sanitarias a nivel internacional, es una certificacion que ademas ha sido
avalada por el Comité de las Naciones Unidas.

Los sitios web que ofrecen informacidon de salud y que obtienen esta certificacion
pueden ser identificadas con el siguiente sello:

Este sello representa que el sitio web se compromete a cumplir con el Cédigo de
Conducta (HONcode) de la Fundacién Health on the Net para sitios web médicos y de
salud y que cumple con los siguientes principios al compartir informacién de salud:

1. Autoria

Cualquier consejo médico o de salud sugerido en este sitio web solo serd
proporcionado por médicos o profesionales de la salud especializados y cualificados a
menos que una clara declaracidén exprese que una parte de la sugerencia ofrecida no
es de un profesional de la salud cualificado u organizaciéon no médica

2. Complementariedad

La informacion proporcionada en este sitio estd dirigida a complementar, no a
reemplazar, la relacion que existe entre un paciente y su profesional sanitario.

3. Confidencialidad

Este sitio web respeta la confidencialidad de los datos relativos a pacientes vy
visitantes, incluyendo su identidad personal. Los propietarios de este sitio web se
comprometen a respetar y exceder los requisitos legales de privacidad de la
informacion médica o de salud que se aplican en los paises donde estén se encuentre
localizado.
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4. Atribucion, Referencias y Actualizacion

Se ofreceran referencias claras de las fuentes de la informacion ofrecida en las web y
si es posible, se estableceran hipervinculos a esos datos. La fecha en que una pagina
clinica fue modificada por ultima vez estara claramente identificada al final de la
pagina.

5. Garantia

Cualquier informacion médica sera respaldada con las evidencias adecuadas y
objetivas

6. Transparencia de los autores

Los autores de la web buscardn proporcionar informacién de la manera mas clara
posible y proporcionaran direcciones de contacto para que los visitantes puedan
buscar informacién adicional.

7. Transparencia del patrocinador

El patrocinio de este sitio web estara claramente identificado, incluyendo la identidad
de las organizaciones comerciales y no-comerciales que hayan contribuido con fondos,
servicios o material para este sitio.

8. Honestidad en la politica publicitaria

Si la publicidad es una fuente de financiacion de este sitio, debera ser indicado
claramente. Se mostrara en la web una breve descripcion de la politica publicitaria
adoptada por los propietarios. Los anuncios y otro material promocional seran
presentados de una manera y contexto que faciliten la diferenciacidén entre éstos y el
contenido principal.
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1.2 Algunos ejemplos de como evaluar la calidad de una web sanitaria

~ ”
-~ -
- ~
” ~

Como ves, muchos de estos principios de calidad y buenas précticas de la web que
ofrecen informacion de salud, coinciden sobre los mismos aspectos. Vamos a ver a
continuacion algunos ejemplos de como reconocer un sitio web de salud que ofrece
informacion de calidad:

1. Pimer paso reconocer el sello de que se trata de un sitio web con certificacion
para ofrecer contenidos de salud de calidad. Esto de entrada ya nos garantiza
que el sitio web portador de este sello, cumple los principios que se han venido
explicando en este documento, por lo tanto podemos decir que se trata de una
fuente de informacién de salud confiable y de calidad.

Observemos en el siguiente ejemplo de la web sobre diabetes: DiabeWeb,
como en la parte inferior de su pagina muestra el sello de la WMA, ademas de
la redGDPS del grupo de estudio de la diabetes en atencion primaria, que nos
indica que esta web ofrece informacidon de salud que cumple con los principios
de calidad que se han visto.
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COLABORA

¢Crees que tu web, app o blog

CON EL AVAL DE deberia aparecer en Diabeweb?

redGDPS

INICIO Aviso legal

QUIENES SOMOS Privacidad
CONTACTO Politica de cookies
DIABEWEB PRO

MATERIALES

BLOG

MIS LISTAS

No soy un
robot

Acepto la Politica de Privacidad y el Aviso
legal

Las presentes Condiciones Generales de Uso se refieren tinicamente al Sitio Web de Esteve y no se aplican a sitios web de terceros.

No obstante, el Sitio Web pone a di: ion del usuario, (ni paralab da de, y acceso a, idos y servicios di i en Internet, h I o dispositivos técnicos de enlace, que
permiten al usuario el acceso a sitios web o portales de Internet pertenecientes a, o gestionados por, terceros (los “Sitios Web de Terceros®). Los Sitios Web de Terceros referidos anteriormente no estan bajo el
control de Esteve y, en ia, Esteve i i i al grupo al que Esteve) no es del ido y servicios de ninguno de los Sitios Web de Terceros. ‘

2. Podemos seguir explorando en la web para comprobar como se distribuye la
informacién de la web en relacién a los principios de calidad. De acuerdo con
los aspectos relacionados con la autoria e identificacion de la web es
importante abrir la pestana: Quienes somos, que ofrecen las webs para conocer
quiénes son las personas que elaboran los contenidos y si hay comité médico
que supervise la informacion que se ofrece.

A continuacion en el siguiente ejemplo se puede observar en la web DiabeWeb
que se presentan las personas y organizaciones que estan detras de los
contenidos. En este ejemplo se puede ver que incluso cuentan con un Comité
Cientifico conformado por profesionales sanitarios.
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diabewsb.com/quienes-somos

——

DiabeWeb¢

Internet se ha convertido en la principal fuente de consulta sobre lemas de salud, complementando el servicio que ofrece el profesional sanilano. Existe un gran nimero de portales
web, donde los usuarios pueden encontrar informacion sobre esta patologia, pero, ;son fables?

Diabeweb es una iniciativa impulsada por ESTEVE y con el aval de la RedGDPS (Red de Grupo de Estudio de Diabetes en Alencion Primaria) y la FEDE (Federacion Espanola de
Diabetes) que liene por objetivo converlirse en una plataforma que garantice el acceso a una informacion rigurosa, fiable de calidad y actualizada sobre diabetes para comprender
mejor la enfermedad, hallar berramientas digitales que faciliten su gestién diana y, en definitiva, mejorar la calidad de vida de las personas con diabetes.

De este modo, el portal ofrece una seleccion con las mejores webs, apps y blogs avalados por el sello distintivo de la RedGDPS y por la supervision de un comité cienlifico. Ademas,
también permite agilizar la bisqueda Alirando por tipos de diabeles, lemalicas, 1 daciones y fecha de actualizacion.

Olro punio a lener en cuenta es gue en Esparia el 70% de las personas que busean informacion en Internel sobre su salud o la salud de sus familiares trasladan dicha informacion a
sumeédico. Disbeweb, consciente de esta realidad, incluye recomendaciones especificamente dingidas a los profesionales sanitarios (con el servicio Diabeweb Pro), para que de este
modo puedan ayudar a sus pacientes en la bisqueda de informacion de calidad relacionada con su enfermedad en la red.

Diabeweb lambién quiere crecer con sus USUATOs y CONOCer su opinion. Nos gustaria que valoraras la seleccion de contenidos y que compartieras las paginas que mas e gusten o le
hayan ayudado a comprender mejor la disbetes. Asi, podremos contar con una doble valoracion: la de nuestro editor y la vuestra, la de los usuarios, gue nos permilira enrguecer ain
mas esle portal.

Dra. Belén Benito Badorrey

» Especialista en Medicina de Familia y Comunitaria

«  Miembro del grupo diabetes 2.0 y Alencion Primaria de la Seciedad Espaiola de Diabetes y del grupo de trabajo de digbetes de SEMFYC.
« Secrelaria GEDAPS de la Sociedad Catalana de Medicina de Familia.
+ Community manager Fundacion redGDPS
Dr. Gabriel Cuatrecasas
« Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria EAP Sarrid, Barcelona.
»  Medico grupo CPEN Endocrinologia, Barcelona.
»  Miembro de la Fundacion redGDFS y del grupo de Alencion Primaria de la SED.
Dr. Josep Franch Nadal

» Especialista en Medicina de Familia y Comumilaria en el EAP Raval Sud - ICS Barcelona.
« Profesor asociado del Departamento de Medicina de la Universitat de Barcelona.
«  Miembro de la Unital Docent de Meda familiari C itaria

Dentro de la pestaifa de Quiénes somos de la web DiabeWeb, también es posible
encontrar informacién relacionada con el principio de transparencia del patrocinio
de los patrocinadores, en este apartado se especifican los apoyos de agencias no
gubernamentales como la Federacion Espafiola de diabetes (FEDE) y el Grupo de
estudio de la diabetes en Atencidn Primaria (redGDPS) y de la compafiia farmacéutica
Esteve.
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diabeweb.com/quienes-somos

Tusdaciin

redGDPS

En 1992 nace el Grupo de Estudio de la Diabeles en Atencion Primaria de la Salud (RedGDPS) y en 1998 se constituye come una auténtica Red por lodo el territorio nacional. En 1993
se publica la primera edicin de la Guia para el Tratamiento de la diabetes mellitus tipo 2 en Alencidn Primaria y se definen los primeros indicadores de calidad Posteriormente se
pone en marcha el programa de Mejora Continua de la Calidad (MCC) de la RedGDPS y se publican nuevas ediciones de la Guia actualizadas en 1005, 1998, 2000 y 2004.

El principal objetivo de RedGDFS es mejorar la calidad de vida de las personas con diabetes a través de la Atencion Primaria. Para ello, hemos desarrollado multitud de actividades
formativas (para los profesionales y para los pacientes), evaluativas (programa de MCC) y de investigacion.

Hasta la fecha, mas de 300 centros de salud han participado en las actividades de RedGDPS y la meta es que Diabeweb sea una nueva herramienta en el marco de estas actividades.

Por este motivo, el objetivo es conseguir la participacion del mayor mimero de centros en este proyecto, poniendo a su disposicion las herramientas de RedGDFPS y ayudandoles a
mejorar la asistencia a las personas con diabetes.

ESTEVE (www.esleve.com) es un grupo gquimico-farmacéutico lider en Espaiia y con una importante presencia inlernacional, Europa, EE UL, México y China Fundada en 1929 y
presidida por Joan Esteve. La compaiiia mantiene un firme com 150 con la lencia, dedicando todos sus a promover la a]uﬂym.e]ula:lat.ahdaddevlﬂadelas
personas.

La investigacién constituye la principal sefia de identidad de ESTEVE, gque cuenta con un portafolio de proyectos altamente innovadores cuya dltima finalidad es aportar respuestas
a necesidades médicas no cublertas adecuadamente. El compromiso social es olra de sus sefias de identidad de modo que ESTEVE vela para que todos los proyectos en los que
colabora estén alineados con su visidn de RSC.

eve cuenta con la Dra. Eva Pineda como responsable médico de DisbeWeb, con nimero de colegiado en el COMB 32 878, I

FEDE (Federacion Ekpannla de Diabeles) es el o drgane representativo del ouleul.lm diabético en Espaiia que,3 dia de hoy, padecen cerca 6.000.000 de personas, para lo que cuenta
con un lotal de 19 socios: 19 federaciones ormicas de p con d gue agrupan a 169 asociaciones de disbéticos espaiiolas, distribundas por lodo el territorio nacional.

Entre sus principales objelivos se encuentran defender los derechos de las personas con diabetes; contrbuir al apoyo moral, fisico y educative del colectivo diabético; fomentar y
apoyar la educacion diabetologica; pramover la mejora de la asistencia sanitana; prevenir, mlervenir y delectar ps te la diabetes, e impulsar y desarrollar el interés y el
desarrollo de la investigacion.

Para mas informacion: hitpefwww ledespes

3. Es importante también que compruebes el principio de complementariedad
de la informacion. Segun la cual toda la informacidon de la web es complemento
pero no sustituye el criterio médico. Observa el fragmento abajo, extraido del
sitio web Diabeweb.

Web& B (ﬁ) DIABEWEB PRO

Lo mejor de Diabetes en la Rad INICIO QUIENESSOMOS CONTACTO MATERIALES BLOG MISLISTAS ¥a eti= registrado en Exteve?

DigbeWeb®

Ao ot

Una herramienta de recursos online
con la que los profesionales sanitarios
pueden orientar a sus pacientes

La informacion contenida en este Sitio Web debe ser considerada como informacion general ¥y no puede
ser utilizada o interpretada como consejo médico o de ningdn otro tipo. Las decisiones relativas a la salud
de los pacientes deben ser tomadas por profesionales sanitarios, teniendo en cuenta las caracteristicas
individualizadas del paciente. Dichas cuestiones no seran tratadas ni contestadas a través del Sitio 'Web.
Para tales casos, deberd ponerse en contacto con los especialistas meédicos v profesionales sanitarios.
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4. Posteriormente, es importante asegurarte, en un sitio web que cumple con el
principio de confidencialidad de la informacidn, que la informacién de los usuarios no
serd compartida con terceros y ademas es importante que sea visible que se trata de
informacion actualizada y por tanto debe suministrar de manera visible la fecha de la
ultima actualizacién del contenido.

A continuacidn, fijate en el siguiente ejemplo de la web DiabeWeb:

éCrees que tu web, app o blog

INICIC Aviso legal CON EL AVAL DE deberia aparecer en Diabeweb?
QUIENES SOMOS $ Privacidad O 3
{
CONTACTO Politica de cooki i
e redGDPS
DIABEWEE PRO
=
MATERIALES sty
= 2 4
BLOG : fgd—e -
MIS LISTAS
No soy un
robot

Acepto la Politica de Privacidad y el Aviso
legal

Las presentes Condiciones Generales de Uso se refieren dnicamente al Sitio Web de Esteve y no se aplican a sitios web de terceros.

No obstante, el Sitio Web pone a di sion del usuario, uni para la ba de, y accesoa, idos y servici en Internet, hi o di ivos técnicos de enlace, que
permiten al usuario el acceso a sitios web o portales de Intemel pertenecientes a, o gestionados por, lerceros (los Sitios Web de Terceros”). Los Sitios Web de Terceros referidos anleriormente no estén bajo el
control de Estevey, en Esteve (i per al grupe al que perlenece Esteve) no es del y servicios de ninguno de los Sitios Web de Terceros

Estos Sitios Web de Terceros se v para sobre la de olras fuentes de informacidn sobre un lema concreto y la inclusion de un enlace en el presente Sitio Web no
implica la aprobacion de los Sitios Web de Terceros por parte de Esteve.

©Esteve 2018 | Ultima actualizacién Enero 2018
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